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Время протекания процесса – 21 день. 

ПРОБЛЕМЫ:

1.Нарушение сроков предоставления 

информации.

2.  Некорректность и разночтение 

предоставления  информации.

. 3. Отсутствие общего доступа к базе данных  

информации по выполнению показателей

4.Отсутствие системы выявления рисков 

невыполнения показателей

5. Неудовлетворенность сотрудников и 

администрации процессом сбора информации.
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Карта текущего состояния процесса «Оптимизация процесса мониторинга 

выполнения основных показателей  де6ятельности ГБПОУ «Каслинский 

промышленно-гуманитарный техникум» 
»



Проблема Коренная причина Способ решения

1. Нарушение сроков

предоставления

информации

Отсутствие алгоритма действий

внутренней связи между участниками

процесса, ошибки в отчетной

документации

Разработка графика предоставления

информации.

Разработка единого стандарта

выполнения мониторинга. Разработка

единых форм предоставления

первичной информации.

2.Некорректность и

разночтение

предоставления

информации.

Отсутствие алгоритма действий

внутренней связи между участниками

процесса, ошибки в отчетной

документации .

Разработка графика предоставления

информации.

Разработка единого стандарта выполнения

мониторинга. Разработка единых форм

предоставления первичной информации.

Обучение персонала.

3. Отсутствие общего

доступа к базе данных

информации по

выполнению

показателей.

Отсутствие четкого взаимодействия

при подготовке мониторинга

Создание сетевой папки для

размещения форм сбора первичной

информации. Предоставление общего

доступа к сетевой папке.

4.

Неудовлетворенность

сотрудников и

администрации

процессом сбора

информации.

Неопределенность четких параметров

информации, входящей в мониторинг.

Разработка единого стандарта

выполнения мониторинга. Разработка

единых форм предоставления

первичной информации.

4

Анализ проблем
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Федеральный 

уровень

Региональный 
уровень

Уровень ОО

Проблемы, решение которых 

требуется на федеральном уровне

Проблемы, решение которых 

требуется на региональном уровне

1.Нарушение сроков предоставления 

информации.

2.  Некорректность и разночтение 

предоставления  информации.

. 3. Отсутствие общего доступа к базе 

данных  информации по выполнению 

показателей

4.Отсутствие системы выявления рисков 

невыполнения показателей

5. Неудовлетворенность сотрудников и 

администрации процессом сбора 

информации.

1 2 3

Челябинская область

Пирамида  проблем

4 5
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Карта целевого состояния процесса «Оптимизация процесса мониторинга 

выполнения основных показателей деятельности  ГБПОУ «Каслинский 

промышленно-гуманитарный техникум»

ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ

1. Разработка единого стандарта мониторинга, 
графика отчетности, закрепление 
ответственных за показателями.

2. Разработка единых форм сбора первичной 
информации.

3. Создание сетевой папки для проведения 
мониторинга и обеспечение общего доступа.

4. Обучение персонала.
5. Проведение мониторинга удовлетворенности 

сотрудников.

В
Ы
Х
О
Д

Время протекания процесса – 7 дней. 
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Проблема Мероприятия  по решению 
проблемы

Ответственный срок Ожидаемый 
результат

1.

Нарушение

сроков

предоставлен

ия

информации.

Разработка графика

ежеквартального сбора

информации по разделам

Программы развития на 2024-

2028гг.

Директор, 

Гвоздева Т.А.

До

20.05.2025
Предваритель

ное 

информирова

ние 

исполнителей 

о содержании 

и сроках 

предоставлен

ия 

информации. 

Сокращение 

общих сроков 

сбора и 

обработки 

информации с 

22 до 7 дней

Создание ежеквартальной формы

сбора информации

Директор, 

Гвоздева Т.А.

До

20.05.2025

Создание циклограммы отчета

заместителей директора

Директор, 

Гвоздева Т.А. Зам. 

директора поУПР

Беспалько А.Н., 

зам.директора

поУР Ефанова

Н.Н.,

зам. директора по 

УВР Попилина 

Е.П.

До

20.05.2025

Создание общего чата в Сферуме

для оперативного

информирования исполнителей о

проведении работ по сбору

информации, корректировке

значений, замечаниях и т.д.

Директор, 

Гвоздева Т.А

До

20.05.2025

План реализации проекта
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Выполнение плана реализации проекта

• Разработан единый стандарт проведения мониторинга.

• Разработаны формы сбора первичной информации,

форма сбора результатов мониторинга.

• Определены ответственные администраторы и

исполнители за показатели.

• Разработан график предоставления информации.

• Разработаны маркеры выполнения показателей типа

«светофор».

• Проведено обучение персонала.

• Создана сетевая папка, обеспечен доступ исполнителям.

• Проведен мониторинг показателей за III квартал 2025г.

• Проведен мониторинг удовлетворенности сотрудников.



Достигнутые результаты (было и стало) 
Время протекания процесса:

9

СТАЛО: выполнение 
мониторинга- 7 дней
Удовлетворенность 

сотрудников-91,6% 

Наличие единого 

стандарта 
……………………………

ЭКОНОМИЯ ВРЕМЕНИ:

15 дней

СНИЖЕНИЕ ВРЕМЕННЫХ ПОТЕРЬ  ЗА СЧЕТ 

СТАНДАРТИЗАЦИИ ПРОЦЕССА

Челябинская область

БЫЛО: выполнение 
мониторинга -22 дня
Удовлетворенность 

сотрудников-30%

Отсутствие единого 

стандарта 
……………………………
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Результаты реализации проекта

Опросный лист сотрудников
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Результаты реализации проекта

Срок, ответственный

Источник информации

Процент 
выполнения 
показателя 
Программы.

Форма сбора 
первичной 
информации
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ФОТО
до 

ФОТО
до 

ФОТО
после 

ФОТО
после 
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Результаты реализации проекта



Стандарт реализации процесса 

«Оптимизация процесса мониторинга выполнения основных 

показателей деятельности

ГБПОУ «Каслинский промышленно-гуманитарный техникум»

1. Обучение исполнителей работе с 
мониторингом: изучение стандарта, 
ознакомление с Формами 1, 2, с ФСПИ, 
работа в сетевой папке.

2. Заполнение исполнителями ФСПИ, 
автоматический подсчет результата

3.Заполнение ответственными администраторами 
Формы 2 согласно графика 

4.Изучение директором результатов выполнения 
показателей по каждому периоду. Внесение 
корректировки деятельности, при необходимости.

5.Проведение мониторинга удовлетворенности 
сотрудников по окончании мониторинга
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Ссылка на сайт ГБПОУ «КПГТ» (вкладка Бережливое 
образование)

https://prof18.nubex.ru/lean_production/

https://prof18.nubex.ru/lean_production/

